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अयाय VIII: पयटन मंालय  

 

 

 

भारत पयटन कायालय,  कफट  

8.1  बलगं बेस को जमनी म थानांतरत करने के कारण सरकार राजकोष को हान  

पयटन मंालय ने अपने सोशल मीडया अभयान के संबंध म भुगतान करने के लए 

बलगं बेस को भारत से जमनी थानांतरत कर दया। इससे वदेशी मुा क नकासी 

के अलावा जमन कर ाधकारय को वैट के भुगतान के कारण `̀̀̀57.16 लाख के सरकार 

राजव क हान हुई।  

2017-18 म, पयटन मंालय (मंालय) ने टेलवजन, टं और ऑनलाइन मीडया म 

वैिवक मीडया अभयान जार करने के लए सचव (पयटन) क अयता म एक मीडया 

समत वारा अनुशंसत अपनी वैिवक मीडया योजना को अंतम प दया। इस योजना 

म सुझाए गए तरक म से एक मंालय को सोशल मीडया म अपनी यता बढ़ाने के 

लए वदेश म मुयालय वाले एक सोशल मीडया लेटफॉम (फम)  का उपयोग करने क 

आवयकता थी।  

2017-18 के लए वैिवक मीडया योजना के हसे के प म, यता बढ़ान,े उपभोता 

जुड़ाव, सोशल मीडया लेटफॉम पर मंालय के पृठ के लए शंसक क संया म वृ 

करने और एक पसंददा पयटन थल के प म भारत म च पैदा करने के लए लत 

सूचनामक सामी देने के लए, मंालय क मीडया योजना एजसी अथात मेसस कैरेट 

मीडया ने फम के साथ `10 करोड़ क नवेश योजना का सुझाव दया। 

मंालय के एककृत वत डवीजन (आईएफडी) ने इस ताव पर सहमत यत क और 

सतंबर 2017 म फम के मायम से सोशल मीडया अभयान को जार करने पर सहमत 

यत क। इस अभयान को मंालय क सोशल मीडया बंधन एजसी अथात मेसस 

टाक  कयुनकेशन वारा फम के साथ समवय अनुसार नपादत कया जाना था। 

हालांक, फम ने अपनी सेवाएं दान करने म असमथता दखाई यक मंालय के पास 

जीएसट नंबर नहं था। मंालय के आइएफडी ने इस मुे का नपटान करने के लए 

ननलखत वकप का सुझाव दया (15 जनवर 2018): 
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क) मंालय के लए एक जीएसट खाता ात करना, जो उह ऐसे मामल को बेहतर 

ढंग से संभालने म सम बनाएगा। इस संबंध म, उहने मंालय के चार और 

कायम डवीजन से जीएसट सेल के परामश से आवयक कारवाई करने को कहा। 

ख) वैकिपक प से, चार और कायम डवीजन भारत म मंालय के कसी भी 

ेीय कायालय, िजसका पहले से ह जीएसट खाता है या वदेश म िथत कसी 

भी भारत पयटन कायालय (आईटओ) के मायम से इस अभयान को अंजाम देने 

क संभावना का पता लगा सकता है।  

उपरोत के आधार पर, मंालय ने अभयान के लए आईटओ,  कफट के मायम स े

सीधे भुगतान कए जाने को मंजूर द और इसे बलगं सव  के प म चिहत कया 

गया (7 मई 2018)। अभयान क लय तथ से संबंधत कोई अभलेख लेखापरा को 

उपलध नहं कराया गया था। पहले से पूर क गई गतवधय के आधार पर बनाए गए 

बीजक/बल के अनुसार फम को मासक आधार पर भुगतान जार करने पर सहमत हुई 

थी। लेखापरा को दान कए गए अभलेख के अनुसार, यह अभयान जुलाई 2019 तक 

जार रहा, िजसके लए आईटओ,  कफट ने अटूबर 2019 तक फम को कुल 

€884,029.34 (`7.26 करोड़) क राश जार क, जैसा क अनुलनक-XXXVI म वततृ 

है। यह भी देखा गया क फम ने आयरलड के साथ-साथ जमनी म िथत अपने कायालय 

से बीजक सजृत कए और आईटओ,  कफट से भुगतान ात कया। 

लेखापरा  म देखा गया क: 

(i) जुलाई 2018 से सतंबर 2019 तक क अवध के दौरान, फम ने कुल 15 बीजक  

सिृजत कए, िजनम से सात इसके जमनी कायालय से और शषे आठ इसके 

आयरलड कायालय से सिृजत हुए थे। जमनी म सिृजत सात बीजक  म फम न े

जमन कर कानून के आधार पर 19 तशत क दर से वैट भारत कया, जबक 

आयरलड म सिृजत शषे आठ बीजक म कोई वैट भारत नहं कया गया। 

अभलेख म यह पट करने के लए कोई कारण उपलध नहं थे क 

मंालय/आईटओ,  कफट ने फम को वैट भार (जमनी म) के भुगतान से बचने 

के लए आयरलड से सभी बीजक  सिृजत करने के लए य नहं कहा। 

(ii) जीएसट नंबर ात करने के यास करने के बजाय मंालय ने आसान राता चनुा 

और बलगं बेस को भारत से जमनी थानांतरत कर दया और आईटओ,  कफट 
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के जरए भुगतान  कया।  यद मंालय वारा वयं को जीएसट के तहत पंजीकृत 

करने के बाद, भारत म भुगतान कया जाता, तो फम वारा सिृजत बीजक पर 

देय कर राश भारत क समेकत नध (सीएफआई) म जमा क जाती, िजसके 

परणामवप कर भुगतान के कारण भारत सरकार को कोई सम लाभ या हान 

नहं होती। चूंक मंालय ने बलगं बेस को जमनी म थानांतरत करने का 

वैकिपक तरका चनुा, इसलए यूरो म भुगतान करने के कारण होने वाले वदेशी 

मुा क हान के अलावा जमन कर ाधकरण को वैट भुगतान के मायम से 

राजकोष को `57.16 लाख क हान हुई। 

(iii) इसके अलावा, मेसस टाक  कयुनकेशन (मंालय क सोशल मीडया बंधन  

एजसी) को सूचत कए गए सहमत नबंधन और शत (मई 2018) के अनुसार, 

पूर क गई गतवधय के आधार पर फम को भुगतान कया जाना था।  हालांक, 

आईटओ,  कफट ने पूर क गई गतवधय पर मेसस टाक  कयुनकेशन 

लमटेड/मंालय से कसी भी सयापन रपोट क ाित के बना सभी भुगतान 

जार कए (`7.26 करोड़)। 

इस कार, मंालय वारा खदु को एक डीलर के प म जीएसट के तहत पंजीकृत करने 

और भारत म परयोजना के लए बलगं आधार रखने क बजाय अपने बलगं बेस को 

आईटओ,  कफट म थानांतरत करने के नणय के परणामवप वदेशी मुा क हान  

के अलावा राजकोष को `57.16 लाख1 (अथात €68,354.19) क हान हुई। 

मंालय ने अपने उतर म कहा (22 अटूबर 2020) क सभी भुगतान उसके अधीनथ 

कायालय अथात आईटओ,  कफट वारा कए गए थे और इसलए वह भुगतान के 

नपटान क मॉनटरगं नहं कर सकता था। मंालय ने यह भी सूचना द क इसके बाद 

से उसने जीएसट नंबर ात कर लया था। मंालय ने अपने आगे के उतर 

(4 माच 2021) म कहा क इस योजना को शु करने म देर से बचने के लए उसने 

अपने जीएसट पंजीकरण क या शु करने का फैसला कया, लेकन आईटओ,  कफट 

के मायम से अभयान को आगे बढ़ाया। 

 

                                                           

1  संबंधत माह के लए ल गई वनमय क दर िजसम वैट का भुगतान कया गया। 



2021 क तवेदन संया 16 

113 

योजना शु करने म देर से बचने के लए अपना जीएसट पंजीकरण नहं ात करने के 

बारे म मंालय का उतर तक संगत नहं है यक क य वतु एवं सेवा कर (सीजीएसट) 

नयमावल, 2017 के नयम 9(1) म पट प से कहा गया है क एक आवेदक को 

आवेदन जमा करने के तीन दन2 के भीतर पंजीकरण क अनुमत द जाएगी और जीएसट 

पंजीकरण ात करने के लए आईएफडी के सुझाव (15 जनवर 2018) और अभयान के 

लए मेसस टाक  कयुनकेशन को काय आदेश देने (7 मई 2018) के बीच लगभग चार 

महने का पयात समय अतंर था।। इसलए, मंालय सीजीएसट नयमावल, 2017 के 

तहत उपलध अपने जीएसट पंजीकरण को तुरंत और तेजी से पूरा करने म वफल रहा 

था, और इसके बजाय बलगं बेस को जमनी म थानांतरत कर दया गया था िजसके 

कारण वदेशी मुा क नकासी के अलावा जमन कर ाधकारय को वैट भुगतान के 

कारण राजकोष को `57.16 लाख क हान हुई थी ।     

भारत पयटन कायालय, यूयॉक  

8.2  भारत पयटन को बढ़ावा देने के लए वतुओं क अधाित म तपधा क कमी 

भारत पयटन कायालय, यूयाक  न े टं ोडशन योजना के तहत चार मद क 

अधाित म उचत सतक ता नहं बरती, िजसके परणामवप भारत पयटन को बढ़ावा 

देने से संबंधत वतुओं क अधाित म पारदशता, नपता और तपधामकता 

क कमी हो गई। 

भारत पयटन कायालय (आईटओ), यूयॉक  वैिवक पयटन बाजार म भारत क हसेदार 

बढ़ाने के लए उतर अमेरका, दण अमेरका और कैरेबयाई वीप समूह के महावीप 

म भारत के पयटन वकास क आवयकताओं को पूरा करता है। आईटओ, यूयाक  योजना 

बजट म वभन शीष/योजनाओं के तहत चार गतवधय को शु करता है। ‘टं 

ोडशन’ योजना के तहत, कायालय 'अतुय भारत' लोगो के साथ साहय, ोशर, 

समपावई और अय चार वतुओं जैसी चार सामी क अधाित के मायम स े

चार गतवधय को शु करता है।  

                                                           

2  अधसूचना संया 94/2020-क य कर दनांक 22 दसंबर 2020 के मायम से इसे तथापत कर 
'सात दन' कया गया। 
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भारत सरकार के सामाय वतीय नयमावल, 2017 म भारत सरकार के मंालय/वभाग 

वारा माल क अधाित के लए नयम नधारत कए गए ह। उत नयम 173 म 

कहा गया है क सभी सरकार अधाित पारदश, तपध और नप तरके से क 

जानी चाहए, ताक पैसे के लए सवतम मूय ात कया जा सके। इसके अलावा, 

नयम 175(1)(ग) म कहा गया है क कसी अधाित इकाई या बोलदाता का कोई भी 

अधकार संहताओं का उलंघन करते हुए काय नहं करेगा िजसम कोई मलभगत, बोल 

हेराफेर या तपधा रोधी यवहार शामल है जो पारदशता, नपता और अधाित 

या क गत को हान पहंुचा सकता है। 

लेखापरा (नवंबर/दसंबर 2019) के दौरान, आईटओ, यूयॉक  वारा चार सामी क 

अभाित म ननलखत वसंगतयां देखी ग: 

• चार मद क अधाित के लए कसी य समत का गठन नहं कया गया।  

इसके अलावा, रकॉड म कोई डाक संचार या ईमेल नहं पाया गया जो यह इंगत कर 

सकता था क कंपनय वारा आईटओ, यूयॉक  को उरण वातव म तुत  कए गए 

थे।  फाइल म उपलध अधकांश उरण म मालक/एजट के उचत हतार नह थे और 

साथ ह कंपनय के अधकांश बीजक म कर क आईडी नहं थी। रकाड म ऐसा कुछ भी 

नहं था जो यह सुझाव दे सके क कर घटक सहत बल को कायालय वारा इस तय 

पर यान देते हुए और कंपनय क िथत का सयापन करने के बाद पारत कया गया 

था। 

• यूयाक  राय, अमरका म काय कर रह कंपनय/नगम क माणकता का 

सयापन डपाटमट ऑफ टेट (डीओएस), नगम डवीजन, यूयाक , अमरका 

(www.dos.ny.gov) क वेबसाइट से कया जा सकता है। 2017-20 (अटूबर 2019 तक) 

क अवध के लए 'टं ोडशन' शीष के तहत आईटओ, यूयॉक  वारा अधकांश 

भुगतान क गई कंपनय क साख के सयापन से ननलखत का पता चला: 
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तालका 8.1: उन कंपनय का ववरण िजह टं ोडशन के तहत भगुतान कया गया था 
. 

सं. 

सव का नाम  डीओएस 

आईडी# 

ारंभक 

डीओएस 

दाखल करने 

क तारख 

डीओएस या के लए नाम और 

पता3 

1 द साऊथ एशयन मीडया 

एड ंटगं एलएलसी 

3844834 13.08.09 मुकेश कुमार, 4249 कोडन ट 

अपाटमट, 5ट लशगं, यूयॉक , 

11355 

2 एपल ाफस इंक 5479469 22.01.19 मुकेश कुमार, 110-56, 63वां ाइव 

लोर 2, फॉरेट हस, यूयॉक , 

11375 

3 लैस ाफस एंड ंस 

इंक 

5479533 22.01.19 मुकेश कुमार, 110-56, 63वां ाइव 

लोर 2, फॉरेट हस, यूयॉक , 

11375 

4 एलएस ाट इंक 5297216 05.03.18 मुकेश कुमार, 9560 वींस बलेुवाड # 

105 रेगो पाक , यूयॉक , 11374 

5 ओवीआई इिंट इंक 5157849 20.06.17 मुकेश कुमार, 101-22 वींस बुलेवाड, 

फॉरेट हस, यूयॉक , 11374 

6 एम ाफस एड टं 

इंक 

5159419 22.06.17 मुकेश कुमार, 101-22 वींस बुलेवाड 

फॉरेट हस, यूयॉक , 11374 

7 बूमरग  बूमरग/ 

टेनोलॉजीज इंक 

4776884 18.06.15 मुकेश कुमार, 6574 सॉडस ट 

अपाटमट 6एच, रेगो पाक , यूयॉक , 

11374 

8 एमकेएनवाई ेडस इंक*. 4780757 25.06.15 6574 सॉडस ट अपाटमट 6एच, 

रेगो पाक , यूयॉक , 11374 

9 टस टैक इंक*. 4888189 29.01.16 6574 सॉडस ट अपाटमट 6एच, 

रेगो पाक , यूयॉक , 11374 

* दोन कंपनयां बमुरग टेनोलॉजीज इंक के ह थान से काम कर रह ह। 

उपरोत तालका से पता चलता है क म संया 1 से 7 तक सूचीब कंपनय का 

बंधन/संचालन एक ह यित वारा कया गया था, जबक म संया 7 से 9 तक  

सूचीब कंपनय म एक ह डीओएस ोसेस पता था और पटत यह एक ह यित 

वारा बंधत/संचालत था। टं ोडशन और अय योजनाओं के तहत उपयुत नौ 

                                                           

3  डीओएस या – वह पता िजस पर डीओएस सव क ओर से या वीकार कए जाने पर मेल 
करेगा 
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कंपनय को आईटओ, यूयॉक  वारा कए गए भुगतान के आगे वलेषण से ननलखत 

का पता चला: 

तालका 8.2: टं ोडशन के तहत उपरोत कंपनय को कए गए भुगतान का ववरण 

(राश `̀̀̀ म) 
वष टं ोडशन के 

तहत सभी कंपनय 

को भुगतान 

ी मुकेश कुमार वारा बंधत/संचालत नौ कंपनय/नगम 

को कए गए भुगतान 

टं 

ोडशन के 

तहत 

टं ोडशन के 

अलावा अय 

योजनाओं के तहत 

सभी योजनाओं 

के तहत 

2017-18 37,12,294.24 37,12,294.24 9,25,672.83 46,37,967.07 

2018-19 86,66,186.02 76,20,624.29 26,60,301.08 1,02,80,925.36 

2019-20*  81,43,240.30 65,35,883.97 6,42,833.91 71,78,717.88 

कुल 2,05,21,720.56 1,78,68,802.50 42,28,807.82 2,20,97,610.31 

(*अटूबर 2019 तक) 

उपरोत तालका स ेयह देखा जा सकता है क आईटओ, यूयॉक  ने "टं ोडशन हेड" 

के तहत 2017-20 क अवध (अटूबर 2019 तक) के लए `2.05 करोड़ का खच कया, 

िजसम से 87 तशत (`1.79 करोड़) भुगतान नौ कंपनय को कए गए, जो एक ह 

यित वारा बंधत/ सचंालत थी। इसके अलावा, अय शीष (जैसे संयुत चार,अय 

चार उपाय, य वपणन और रोड शो) के तहत इन कंपनय को `0.42 करोड़ क 

राश का भुगतान भी कया गया था। 

• वष 2019-20 म 22 म से छ: अधाित मामल म, वष 2018-19 म 20 म से 

सात मामले म और वष 2017-18 म 20 म से छ: मामले म, तीन म से दो उरण 

वभन कंपनय के थे जो एक ह यित वारा बंधत/ सचंालत थी और 2017-18 म 

ऐसे एक अधाित मामले म यह देखा गया था क सभी तीन उरण उनके वारा बंधत/ 

सचंालत कंपनय से ात कए गए थे। दो कंपनय, अथात सनी ाफस एंड इिंस 

इंक और आर.बी. इंटरनशेनल एसपोस एंड ेडस से उण ात हुए थे, इस बात क 

माणकता डीओएस वेबसाइट पर उपलध नहं थी और इस तरह उनका सयापन नहं 

कया जा सका। इसलए इन उरण क ामाणकता संदध थी। 

इस कार, आईटओ, ययूाक  ने टं ोडशन योजना के तहत चार मद क अधाित 

म उचत सतक ता नहं बरती, िजसके परणामवप भारत पयटन को बढ़ावा देने से संबंधत 

मद क अधाित म पारदशता, नपता और तपधामकता क कमी हो गई।  
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इंगत कए जाने पर, पयटन मंालय ने कहा (अैल 2021) क: 

(i) मौजूदा चलन के अनुसार आईटओ, यूयॉक  ने चार मद क अधाित के लए 

खरद समत का गठन करने का यास कया। तथाप, बाजार मुयांकन करने के 

लए एक बाहर अधकार/सदय क अनुपलधता के कारण कसी समत के एक 

साथ आने और समयब तरके से बाजार मूयांकन करने के लए इंतजार करना 

हमेशा संभव नहं था। इसके अलावा, थानीय खरद समत के गठन के लए 

यावहारक कठनाई के कारण, कायालय ने उचत और तपध दर ात करने 

के लए वभन वेताओं से उरण ात करने को ाथमकता द। 

(ii) आईटओ, यूयाक  ने बाजार सवण के मायम से वभन वेताओं/संपक  

यितय/मालक से संपक  कया। कायालय ने यह भी सुनिचत कया क सभी 

वेता सय थे और उनके पास अमेरक सरकार के मानदंड के अनुसार अलग-

अलग कर आईडी भी थी। दत पत पर वेताओं से डाक/ईमेल वारा उरण 

मांगे गए थे और सबस ेकम उृत राश पर, वतुओं क अधाित क गई थी 

और कायालय टॉक रिजटर म इनकोड कया गया था। 

(iii) आईटओ, यूयॉक  ने उिलखत कंपनय क कर आईडी के संबंध म डयू9 फॉम4 

अेषत कए थे। इसके अलावा, जहां तक डीओएस के साथ कंपनय क माणकता 

(मालक का नाम और कंपनी का पता, आद) का संबंध है; आईटओ, यूयाक  ने 

सभी कंपनय से अनुरोध कया था क वे डीओएस यूयाक  के साथ पंजीकृत अपनी 

कंपनी/एजसी के वामव से संबंधत अतरत दतावेजी माण तुत कर जो 

अभी भी उत कंपनय से तीत थे यक इनम से अधकांश कोवड-19 के 

कारण काम नहं कर रहे थे और इनक ाित होने पर अेषत कया जाएगा। 

(iv) लेखापरा क अभयुित को अनुपालन के लए नोट कया गया है और आईटओ, 

यूयाक  को सुझाव दया जाएगा क वे कसी भी काय को दान करने से पहले 

कंपनय/एजसय क माणकता को सयापत कर और सामाय वतीय नयम 

के ावधान के अनुसार भवय म एक अधाित समत का गठन कर। 

                                                           

4  डयू9 फॉम का उपयोग उस यित को सह करदाता पहचान संया (टन) दान करने के लए कया 
जाता है िजसे अमेरक सरकार क आंतरक राजव सेवा के साथ सूचना रटन दाखल करना होता है। 
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(v) जहां तक मेसस बुमरग टेनोलॉजीज इंक/बुमरग और मेसस टंस टेक इंक का 

संबंध है, कंपनय के मालक वारा आईटओ, यूयॉक  को यह पट कया गया 

है क दोन कंपनयां उसके वामव म ह और वतमान म एक ह थान (1351, 

जेनेसीस एसट, अपाटमट 03, यूटका, एनवाई 13501) पर काम कर रह ह। उत 

कंपनय ने सूचत कया क कंपनय के बारे म डीओएस जानकार शायद अयतत 

नहं है और सयापन पर इसक जांच क जाएगी और सूचत कया जाएगा। 

मंालय का उतर ननलखत आधार पर तक संगत नहं है: 

(i) लेखापरा करते समय, कोई भी अभलेख यह माणत नहं कर सका क कंपनय 

से उरण वातव म कायालय म डाक या ईमेल के मायम से ात कए गए। 

उरण का ववरण/दज डायर कायालय के कसी भी अभलेख/रिजटर म नहं पाई 

गई। आईटओ, यूयॉक  भी अपनी तया के समथन म कोई दतावेज तुत 

करने म वफल रहा। 

(ii) जहां तक खरद समत के गठन म आ रह बाधाओं का संबंध है, कोई अभलेख 

यह पुिट नहं कर सके क कायालय ने खरद समत के गठन क पहल क थी 

और उसे उिलखत बाधाओं का सामना करना पड़ा था। लेखापरा को इस तक  

के समथन म कोई दतावेज नहं मला क उरण क संवीा करते समय आईटओ, 

यूयाक  ने यह सुनिचत कया क सभी वेताओं/कंपनय के पास अमेरक 

सरकार के मानदंड के अनुसार उनक अलग-अलग कर आईडी है और न ह 

लेखापरा को दए गए अधकांश बीजक/ उरण म उिलखत कंपनय क कर 

आईडी थी। 

(iii) डयू9 फॉम, जो लेखापरा वारा इंगत कए जाने के बाद इस दावे के समथन 

म तुत कए गए थे, क कंपनयां वभन कर आईडी वाल वभन संथाएं 

थीं, इस तय से इंकार नहं कर सकते क इन कंपनय का बंधन/संचालन उसी 

यित वारा कया गया था, िजसका नाम अभी भी इन कंपनय के त डीओएस 

वेबसाइट पर उलेखत था। यह इन सभी कंपनय म एक ह यित के सामाय 

संबंध/हत को इंगत करता है, िजसने सामाय वतीय नयमावल, 2017 के तहत 

आवयक अधाित या म तपध पहलू क भावना को कम कया। कंपनय 

के डयू9 फाम म उिलखत पते भी डीओएस क वेबसाइट पर दशाये गए पत 

के अनुप नहं थे। 
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इस कार, आईटओ, यूयॉक  खरद समत का गठन करने और नप और पारदश 

तरके से उरण आमंत करने म वफल रहा। सभी वेता कंपनय म एक ह यित 

का सामाय जुड़ाव अधाित म तपधा क कमी को इंगत करता है। मंालय/आईटओ, 

यूयाक  डीओएस वेबसाइट पर उपलध माणकता से संबंधत सहायक दतावेज भी 

उपलध नहं करा सका। इसलए, आईटओ, यूयाक  म भारत पयटन क चार गतवधय 

के लए टं ोडशन के अतंगत आने वाल मद क अधाित या म सामाय 

वतीय नयम के ावधान का उलंघन हुआ और पारदशता, नपता और 

तपधामकता के सांत को हान पहंुची, िजनके अभाव म खरद गई वतुओं क 

कमत का गुणवता आवासन और औचय माणत नहं कया जा सका। 
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